Согласно ст. 33 Конституции РФ Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления. За нарушение установленного порядка рассмотрения обращений предусмотрена административная ответственность ст. 5.59 Кодекса об административных правонарушениях РФ.
Нарушения могут выражаться в непредоставление ответа заявителю, либо нарушение законодательно установленных сроков рассмотрения письменного обращения (обращение должно быть рассмотрено в течение 30 дней со дня его регистрации), процедуры рассмотрения обращения, либо предоставление ответа не по существу поставленных в обращении вопросов.
За данное нарушение к ответственности могут быть привлечены должностные лица государственных органов и органов местного самоуправления, должностные лица государственных и муниципальных учреждений и иных организаций, на которые возложена обязанность рассмотрения обращений граждан в рамках их компетенции.
Постановление о возбуждении дела об административном правонарушении, предусмотренного ст. 5.59 КоАП РФ выносится прокурором по результатам проведенной проверки и направляется для рассмотрения по существу в суд.
Согласно санкции статьи наказание за совершение данного правонарушения предусмотрено в виде штрафа в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.
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